
แบบฟอร์มส่งผลงานวิชาการเสนอผลงานแบบบรรยาย (Oral Presentation) 

ในการเข้าร่วมประชุมวิชาการสมาคมสาธารณสุขแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2565 

“ก้าวเข้าสู่ระบบปฐมภูมิยุคใหม่ ภายใต้ พ.ร.บ.กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” 

 

ประเภทผลงาน      [  ] R2R          [√ ] CQI   [  ] Best Practice  

ผลงานในสาขา     [  ]  การจัดการโรคติดต่อ      [  ]  การจัดการโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 

                          [  ]  การส่งเสริมสุขภาพ      [  ]  การจัดการอุบัติเห  [  ]  อ่ืนๆ 

1. ช่ือเรื่อง : Flowchart ฝากไว้ใน Note Line/Google Drive ไม่หายแน่นอน 
2. ผู้จัดท าผลงาน :  นางสาวปรียานุช เกียรติเกาะ  ต าแหน่งเจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษาช านาญงาน  

                         เบอร์โทร:     044-233999 ต่อ 65927E-mail : sandykoraz@gmail.com 
      ผู้ช่วยจัดท าผลงาน 1.นางศันทนีย์  เมืองแก้ว   

                  2.นางสาวเอื้อมพร  ไกรสูงเนิน   
                              3.นางชวลิตา  สุนทรรัตน์    

3. หน่วยงาน  โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ อ าเภอ เมืองนครราชสีมา จังหวัด นครราชสีมา                  
                  เบอร์โทรศัพท์มือถือ 0824717553 E-mail: Saranthorn_kim@hotmail.com                 

4. ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
     ความส าคัญ: พัฒนาการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติงานแทนกันในรูปแบบ Flowchart เก็บใน Note Line /Google 
Drive  

กลุ่มงานการเงินฯ ทบทวนแนวทางปฏิบัติงานการเงินด้านการเงิน ให้สอดคล้องกับปัจจุบัน จากเดิมการ 
ถ่ายทอดงาน เป็นการสอนแบบตัวต่อตัวจากหน้างานเนื่องจากหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติงานด้านการเงินมีเนื้อหารายละเอียด

ค่อนข้างมาก บุคลากรใหม่ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และได้พัฒนารูปแบบการถ่ายทอดองค์

ความรู้ ในรูปแบบ Flowchart เกบ็ไว้ใน Note Line/Google Drive เพ่ือให้สามารถสื่อสารแนวทางปฏิบัติงานด้านการเงิน

แทนกันที่เข้าใจง่าย ค้นหาสะดวก น่าสนใจ และลดปริมาณการใช้กระดาษในการจัดท ารูปเล่มคู่มือ ป้องกันข้อมูลสูญหาย

โดยมีเนื้อหาสรุปไว้ใน Note Line และ Google Drive ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถสื่อสารแนวทาง

ปฏิบัติงานแทนกันได ้และรองรับการปฏิบัติงานบุคลากรใหม่ของกลุ่มงานต่อไป 

5.เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษในการท าคู่มือเผยแพร่ความรู้แนวทางปฏิบัติงานการเงิน  
2) เพ่ือใช้เป็นคู่มือแนวทางในการปฏิบัติงานแทนกันภายในหน่วยงานเผยแพร่ทางLine 
3) เพ่ือเพ่ิมรูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้ รองรับการเปลี่ยนผู้ปฏิบัติใหม่   
4) เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหาย 

6.ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ: กลุ่มงานการเงินฯ มีบุคลากรใหม่ที่มีการทดแทนอัตราก าลังเมื่อบุคลากรลาออกจากราชการ
และมีผู้เกษียณอายุราชการในปี2565/2566 มีการหมุนเวียนงานเพ่ือให้สามารถท างานแทนกันได้รวมถึงการมีบุคลากรที่มา
ปฏิบัติงานใหม่ อีกทั้งมีการน าโปรแกรมใช้งานใหม่ (Hosxp) มาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเงิน จึงได้พัฒนารูปแบบการ
สื่อสาร การถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบ Flowchart เก็บใน Note Line/Google Drive คือ (1)ขั้นตอนการออก
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ใบเสร็จรับเงินผู้ป่วยนอกรับยา ปณ.ปลายทาง (2) ขั้นตอนการออกใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาลเรียกเก็บ (3) ขั้นตอน
การออกใบเสร็จรับเงินผู้ป่วยนอกOPD (4) ขั้นตอนการออกใบเสร็จรับเงินผู้ป่วยในIPD ได้เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร ถ่ายทอด
ความรู้การปฏิบัติงานการเงินของกลุ่มงานการเงินฯ และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการออกใบเสร็จรับเงินแบบ
เล่มและแบบต่อเนื่องในระบบ Hosxp เพ่ือให้สะดวกในศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานแทนกันได้ถูกต้อง ครบถ้วนตาม
กระบวนงานของงานการเงิน ที่เข้าใจง่าย สะดวกในการค้นหา น่าสนใจ และลดปริมาณการใช้กระดาษในการจัดท ารูปเล่ม
คู่มือ ป้องกันข้อมูลสูญหาย โดยเผยแพร่ในกลุ่ม Line ของกลุ่มงานการเงินบัญชีและประกันสุขภาพ    

7.กิจกรรมการพัฒนา :  เริ่มด าเนินการ 1 มี.ค.65-31 พ.ค.65 
1.ทบทวนกิจกรรมการให้บริการ 

   2.ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   3.ทบทวนวิธีการด าเนินงาน 
   4.ออกแบบและจัดท า Flowchart 
   5.จัดท าข้อมลูใน  Note Line/Google Drive เผยแพร่ในกลุ่มงานการเงินฯ 
8.การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง :   

ก่อนท า CQI หลังท า CQI หมายเหตุ 

1.ยังไม่เคยมีคู่มือ/ Flowchart 
2.การสอนงานแบบบอกเลา่ตัวต่อตัว 

 

1.มี Flowchart ใน Note Line/Google Drive   

บุคลกรสามารถใช้เป็นแนวทางในปฏิบัติงาน 

แทนกันได้ถูกต้อง ครบถ้วน 

เผยแพร่ในกลุ่ม Line ก.การเงินฯ  

บุคลากรในกลุ่มงานสามารถเข้าไปศึกษา 

การออกใบเสร็จรับเงินได้ทุกคน 
 

Flowchart ใน Note Line/Google Drive เผยแพร่ในกลุ่ม Line ก.การเงินฯเป็นแนวทางการออกใบเสร็จรับเงิน

และคู่มือใน การศึกษาท าความเข้าใจในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ให้ถูกต้องเพ่ิมทักษะที่ส าคัญของบุคลากรกลุ่มงานการเงินฯ 

เข้าใจง่าย สั้น กระชับ ท าให้บุคลากรใหม่สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วนตามกระบวนงานการเงิน และสามารถเข้าถึง

ได้ง่ายท างานแทนกันได้ สอดคล้องในการการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบันและและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

8.สรุปผลและการน าไปใช้ประโยชน์:  Flowchart ใน Note Line/Google Drive ใช้เป็นแนวทางในการออก

ใบเสร็จรับเงินทั้งแบบเล่มและในระบบ Hospx 

9.บทเรียนที่ได้รับ:  
การพัฒนาองค์ความรู้การด าเนินงานในยุคปัจจุบัน ควรมีการพัฒนาความรู้ ทักษะ ที่ส าคัญ จ าเป็น ของบุคลากรให้

สอดคล้องและรองรับการพัฒนางานที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดในปัจจุบัน เช่นการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการใช้ข้อมูล 

สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการพัฒนารูปแบบและช่องทางการสื่อสารให้เข้าถึงบุคลากรของหน่วยงานได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

10. ปัญหาความท้าทายที่เกิดขึ้นระหว่างด าเนินการโครงการ และวิธีการจัดการกับความท้าทายเหล่านี้ 
เจ้าหน้าทีใ่หม่ที่มาปฏิบัติหน้าที่แทนกันยังขาดความรู้ ทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานด้านการเงิน  

สามารถศึกษางานจาก Note Line /Google Drive และปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้  ถูกต้องครบถ้วนตามกระบวนงานการเงิน    
 
11.เป็นผลงานเชิงประจักษ์: 
  Flowchart ฝากไว้ใน Note Line/Google Drive ไม่หายแน่นอน เผยแพร่ในกลุ่ม Line ก.การเงินบัญชีและประกัน

สุขภาพ 



 
 
 

 กรุ๊ป Line การเงิน 

 ฝากไว้ใน Google Drive ไม่หายแน่นอน 


