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วัตถุประสงค์  ผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ไม่ได้รับบาดเจ็บจากพฤติกรรมก้าวร้าว 

วัสดุและวิธีการ จากข้อมูลแผนกบริการจิตเวชฉุกเฉิน พบว่า ปี 2560 พบอุบัติการณ์ (ระดับ G=1) ผู้ป่วย
ได้รับบาดเจ็บจากพฤติกรรมรุนแรง สาเหตุจากการประเมินผู้ป่วยไม่เหมาะสม  ขาดการสื่อสารระหว่างทีม 
อัตราก าลังไม่เพียงพอขณะเกิดเหตุ ขาดทักษะการเผชิญปัญหาและการจัดการกับพฤติกรรมรุนแรงของ
เจ้าหน้าที่   แนวทางการป้องกันการเกิดซ  า  ทบทวนทักษะการดูแลผู้ป่วยที่มีพฤติกรรมรุนแรง การบริหาร
อัตราก าลังให้เหมาะสม ปี 2561 จากอุบัติการณ์ที่เกิดขึ นให้พยาบาลและผู้ช่วยเหลือคนไข้ตระหนัก และ
พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงให้ถูกต้อง ปลอดภัย ไม่ได้รับบาดเจ็บ ลดความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ น โดยพัฒนาการดูแลผู้ป่วยที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวแรกรับ โดยใช้ แบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว
รุนแรงปี 2562 พัฒนาการดูแลผู้ป่วยที่มีพฤติกรรมรุนแรงตามแนวทางการดูแลเพ่ือฟ้ืนคืนสู่สุขภาวะและแนว
ทางการดูแลผู้ป่วยก้าวร้าว 4 ย (แยก ยอม ยึด ยา) 

ผล จากการพัฒนาการดูแลผู้ป่วยที่มีพฤติกรรมรุนแรงพบว่าจ านวนผู้ป่วยฉุกเฉินจ านวน 1,926 คน ผู้ป่วยที่มี
พฤติกรรมก้าวร้าวจ านวน 1,540 คน จากการด าเนินงาน พบว่า จ านวนอุบัติการณ์ V ระดับ E = 0 ราย  
จ านวนอุบัติการณ ์ I ระดับ E = 0 ราย ผู้ป่วยร่วมมือในการดูแลจ ากัดพฤติกรรมมากขึ น   

สรุป การดูแลผู้ป่วยที่มีพฤติกรรมรุนแรงตามแนวทางพบว่าลดอุบัติการณ์ ผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่ได้รับบาดเจ็บ
จากพฤติกรรมรุนแรง ร่วมมือในการดูแลจ ากัดพฤติกรรมมากขึ น และเมื่อเราสามารถควบคุมพฤติกรรมของ
ผู้อื่นได้ เราก็ต้องสามารถควบคุมพฤติกรรมและการกระท าของเราเองได้มากกว่า 

ค าส าคัญ ผู้ป่วยพฤติกรรมก้าวร้าว, แนวทางการดูแลเพื่อฟ้ืนคืนสู่สุขภาวะ, แนวทางการดูแลผู้ป่วยก้าวร้าว 
 


