
ต้นทุนประสิทธิผลของระบบคิวอัตโนมัติแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร ์
ผู้ศึกษา:   จ ำเนียร สุรวรำงกูร และคณะกรรมกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สถานที่ท างาน:  โรงพยำบำลจิตเวชนครรำชสีมำรำชนครินทร์ 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือศึกษำประสิทธิผลและควำมคุ้มค่ำของระบบคิวอัตโนมัติในกำรลดควำมแออัด ลดระยะเวลำ
กำรรอคอยและเพ่ิมควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร แผนกผู้ป่วยนอก 

วัสดุและวิธีการ ประเมินทำงเศรษฐศำสตร์เพ่ือวิเครำะห์ต้นทุนประสิทธิผลของระบบคิวอัตโนมัติ เปรียบเทียบ

กับระบบบัตรคิว โดยใช้มุมมองของผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำร  กลุ่มเป้ำหมำยเป็นผู้ป่วยนอกที่มำรับบริกำร

พบแพทย์และรับยำเดิม ระยะเวลำที่ใช้ในกำรศึกษำตั้งแต่เดือน 1 มีนำคม – 31พฤษภำคม 2562 

ผล  ต้นทุนกำรด ำเนินงำนด้ำนวัสดุในกำรพัฒนำระบบคิว เท่ำกับ 225,000 บำท ประสิทธิผลก่อนใช้ระบบคิว

อัตโนมัติ ด้ำนควำมแออัดแผนกผู้ป่วยนอก เท่ำกับ 0.42 คน / 1 ตร.ม. ด้ำนระยะเวลำในกำรรับบริกำรผู้ป่วย

รำยใหม่พบแพทย์ 213.67  นำที  ผู้ป่วยรำยเก่ำพบแพทย์  184.65 นำที   ผู้ป่วยรับยำเดิม 155.88 นำที  

ควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด  (70.45%)   หลังกำรใช้ระบบคิวอัตโนมัติ  ควำมแออัดลดลง 0.33 คน /1 ตร.ม. 

ด้ำนระยะเวลำในกำรรับบริกำรรำยใหม่พบแพทย์เพ่ิมขึ้นเป็น 280.18 นำที  ผู้ป่วยนอกรำยเก่ำพบแพทย์   

เพ่ิมขึ้นเป็น 197.55 นำที   ผู้ป่วยรับยำเดิมลดลง 105.31 นำที  ควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุดเพ่ิมขึ้น  

(72.58%)  ต้นทุนต่อหน่วยประสิทธิผล (Incremental Cost Effectiveness Ratio; ICER) ด้ำนกำรลดควำม

แออัด = 4,687 บำท ต่อผู้รับบริกำร 1 คน ลดระยะเวลำกำรรอคอย ผู้ป่วยรับยำเดิม ICER = 4,449.28 บำท 

และเพ่ิมควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร ICER = 105,633.8 บำท 

สรุป ระบบคิวอัตโนมัติมีประสิทธิผลในกำรช่วยลดควำมแออัด และเพ่ิมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส่วน
ระยะเวลำในกำรรับบริกำรยังต้องมีกำรติดตำมประเมินผลต่อไป 

ค าส าคัญ ต้นทุนต่อหน่วย, ควำมแออัด, ระยะเวลำรอคอย, ควำมพึงพอใจ 

 

 

 

 


